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Η Εταιρεία «ΑΝΑΒΑΘΜΙΣΗ Α.Ε.» εφαρμόζει Σύστημα Διαχείρισης Επιχειρησιακής Συνέχειας (ΣΔΕΣ) σύμφωνα με τις 

απαιτήσεις του διεθνούς προτύπου ISO 22301:2019. Το εφαρμοζόμενο πεδίο της Εταιρείας περιλαμβάνει τις εξής 

δραστηριότητες: 

«Παροχή Συμβουλευτικών Υπηρεσιών, Υπηρεσιών Οικονομικής-Φορολογικής & Λογιστικής Διαχείρισης, 

Ανάπτυξης, Οργάνωσης, Διαχείρισης Έργων & Εκπαίδευσης, καθώς και την Πώληση, Εγκατάσταση, Υποστήριξη & 

Συντήρηση Εφαρμογών, Υπηρεσιών Εσωτερικού Ελέγχου, Υπηρεσιών τυποποίησης διαδικασιών  και 

διαμόρφωσης δικλίδων ασφαλείας, Υπηρεσιών εφαρμογής του Δημόσιου Λογιστικού, Υπηρεσιών εκκαθάρισης 

μισθοδοσίας, Υπηρεσιών Εγκατάστασης – συντήρησης - υποστήριξης Κέντρων Διοίκησης & Ελέγχου, Υπηρεσιών 

Προσαρμογής στον GDPR, Υπηρεσιών Εκπόνησης Οικονομικοτεχνικών Μελετών - Κανονισμών λειτουργίας - 

Οργανισμών Εσωτερικής Υπηρεσίας, Υπηρεσιών Ψηφιοποίησης Εγγράφων» 

Η «ΑΝΑΒΑΘΜΙΣΗ Α.Ε.», ιδρύθηκε το 2007 στην Αθήνα, ως συνέχεια επιχειρηματικών δράσεων που ξεκίνησαν το 

1999, με αντικείμενο την παροχή σύγχρονων και αποτελεσματικών συμβουλευτικών υπηρεσιών, υπηρεσιών 

οικονομικής-φορολογικής & λογιστικής διαχείρισης, ανάπτυξης, οργάνωσης, διαχείρισης έργων, την εκπαίδευση 

και την υποστήριξη εφαρμογών. Με έμπειρα στελέχη και διακεκριμένους εξωτερικούς συνεργάτες, παρέχει τις 

υπηρεσίες της, είτε άμεσα είτε ηλεκτρονικά χρησιμοποιώντας νέες τεχνολογίες, καινοτομίες και το διαδίκτυο. Η 

εταιρεία αντιλαμβανόμενη την κρισιμότητα της διασφάλισης της ασφάλειας πληροφοριών που η εταιρεία συλλέγει 

και επεξεργάζεται έχει θέσει ως στόχο την λειτουργία της σε πλήρη συμμόρφωση με ειδικές προδιαγραφές και 

πρακτικές για την προστασία των δεδομένων.  

Η Εταιρεία «ΑΝΑΒΑΘΜΙΣΗ Α.Ε.» κάνει αναγνώριση και αξιολόγηση όλων των κινδύνων που σχετίζονται με την 

λειτουργία της, προκειμένου να εντοπίσει εγκαίρως όλες τις πιθανές καταστάσεις που δύναται να αποτελέσουν 

εμπόδιο στην επίτευξη των στόχων επιχειρησιακής συνέχειας που έχει θέσει ώστε να εξασφαλίσει τους 

απαραίτητους πόρους και να λάβει εγκαίρως μέτρα διαχείρισης.  

Οι κύριοι στόχοι του ΣΔΕΣ είναι: 

• Να διασφαλίζεται η συνέχιση της λειτουργίας των κρίσιμων δραστηριοτήτων της Εταιρείας σε περίπτωση 

εκδήλωσης κάποιου περιστατικού, στα επίπεδα που έχει ορίσει η Διοίκηση και σύμφωνα με τις ανάγκες 

των πελατών. 

• Να μειώνεται κατά το δυνατόν ο χρόνος πλήρους αποκατάστασης της λειτουργίας σε αποδεκτά επίπεδα. 

• Να ελαχιστοποιούνται οι επιπτώσεις από περιστατικά διακοπής τόσο προς της εταιρεία όσο και προς τους 

Πελάτες. 

Το ΣΔΕΣ έχει σχεδιαστεί και εφαρμόζεται με τέτοιο τρόπο ώστε: 

• Οι απαιτήσεις Επιχειρησιακής συνέχειας να σχεδιάζονται και αξιολογούνται με συστηματικό και 

αποτελεσματικό τρόπο. 

• Να οδηγεί στην σύνταξη στρατηγικών ανάκαμψης μετά από περιστατικά και σε εφαρμογή συγκεκριμένων 

Σχεδίων Αντιμετώπισης Περιστατικών Επιχειρησιακής Συνέχειας. Τα σχέδια ανασκοπούνται και 

βελτιώνονται διαρκώς μέσω της δοκιμαστικής εφαρμογής τους. 

• Να εξασφαλίζεται το ελάχιστο αποδεκτό επίπεδο λειτουργίας των κρίσιμων δραστηριοτήτων της Εταιρείας. 

• Να διαφυλάσσεται σε κάθε περίπτωση η Υγεία και η Ασφάλεια του προσωπικού και των συνεργατών. 
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Παράλληλα, η Διοίκηση της Εταιρείας δεσμεύεται για την συστηματική παρακολούθηση και συμμόρφωση των 

υπηρεσιών της με νομοθετικές, κανονιστικές και λοιπές απαιτήσεις που διέπουν την δραστηριότητα της, τόσο για 

την σύννομη λειτουργία της όσο και για απαιτήσεις που σχετίζονται με την Επιχειρησιακή Συνέχεια.  

Για την επίτευξη αυτής της δέσμευσης η εταιρεία έχει υιοθετήσει μεθοδολογία εντοπισμού των απαιτήσεων αυτών 

καθώς και διαδικασίες ελέγχου της συμμόρφωσής της με τις εν λόγω απαιτήσεις. 

Βασική δέσμευση της Διοίκησης της εταιρείας «ΑΝΑΒΑΘΜΙΣΗ Α.Ε.» είναι η διαρκής βελτίωση της επίδοσης του 

Συστήματος Διαχείρισης της Επιχειρησιακής Συνέχειας.  

Η παρούσα Πολιτική ανασκοπείται ως προς την καταλληλότητά της ετησίως και κάθε έκδοσή της κοινοποιείται 

ή/και είναι στη διάθεση κάθε ενδιαφερόμενου. 
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