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ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ
ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΨΗΦΙΑΚΗΣ ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ

ΓΕΝΙΚΗ ΓΡΑΜΜΑΤΕΙΑ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΩΝ 
ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ ΔΗΜΟΣΙΑΣ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ
ΓΕΝΙΚΗ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΥΠΟΔΟΜΩΝ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ 
ΚΑΙ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ ΔΗΜΟΣΙΑΣ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ
ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ, ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ & 
ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ ΕΘΝΙΚΟΥ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ 
ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΩΝ ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΣΥΜΒΑΣΕΩΝ (ΕΣΗΔΗΣ)
ΤΜΗΜΑ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΚΑΙ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ 
ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ ΟΠΣ ΕΣΗΔΗΣ

: Χανδρή 1 και Θεσσαλονίκης, 183 46  
Μοσχάτο Αττικής
: Φ. Μιχαηλίδου
: 210 480 2719
: f.michailidou@gsis.gr  
: www.promitheus.gov.gr 

ΠΡΟΣ : 
Αναθέτουσες Αρχές / Αναθέτοντες Φορείς 

KOIN :
1) Γραφείο Γενικού Γραμματέα
Πληροφοριακών Συστημάτων Δημόσιας
Διοίκησης
2) Γραφείο Γενικού Διευθυντή Υποδομών
Πληροφορικής και Επικοινωνιών Δημόσιας
Διοίκησης

ΘΕΜΑ: «Ενημέρωση σχετικά με τη μη διαθεσιμότητα υπηρεσιών του υποσυστήματος ΕΣΗΔΗΣ 
Προμήθειες και Υπηρεσίες»

Σχετ.: (α) Το με αρ. πρωτ. 18399 ΕΞ2022/13-05-2022 έγγραφο της Δ/νσης Διαχείρισης 
Υπολογιστικών Υποδομών – Κυβερνητικού Νέφους του Υπουργείου Ψηφιακής Διακυβέρνησης.

Σε συνέχεια του υπ. αριθ. (α) σχετικού, σας πληροφορούμε ότι λόγω των τακτικών εργασιών 
αναβάθμισης των υποδομών Ιδιωτικού Υπολογιστικού Νέφους Βάσεων Δεδομένων (Exadata 
Cloud@Customer) της Γενικής Γραμματείας Πληροφοριακών Συστημάτων Δημόσιας Διοίκησης (ΓΓΠΣΔΔ) 
του Υπουργείου Ψηφιακής Διακυβέρνησης, κατά το χρονικό διάστημα από Παρασκευή 20 Μαΐου 2022 
και ώρα 23:00 έως και Σάββατο 21 Μαΐου 2022 και ώρα 9:00 δεν θα είναι διαθέσιμες ορισμένες 
ηλεκτρονικές υπηρεσίες που παρέχει η ΓΓΠΣΔΔ μέσω των υποδομών της.

Αυτό αναμένεται να επηρεάσει τη διαθεσιμότητα των υπηρεσιών εγγραφής των Οικονομικών 
Φορέων στο ΕΣΗΔΗΣ Προμήθειες και Υπηρεσίες καθώς και την εφαρμογή υποβολής ηλεκτρονικών 
αιτημάτων για «Βοήθεια και Υποστήριξη» του ΟΠΣ ΕΣΗΔΗΣ (HelpDesk ticketing). 

Για το λόγο αυτό, προτείνεται οι Οικονομικοί Φορείς να μεριμνήσουν για την έγκαιρη εγγραφή τους 
στο σύστημα ΕΣΗΔΗΣ Προμήθειες και Υπηρεσίες, εφόσον επιθυμούν να συμμετάσχουν σε διαδικασίες 
που ολοκληρώνονται στο προαναφερόμενο χρονικό διάστημα. 

Λαμβάνοντας υπόψη την παρούσα ενημέρωση και τη διάταξη της παρ. 4 του άρθρου 37 του ν. 4412/2016 
και την Υπουργική Απόφαση 56902/215 (ΦΕΚ 1924/Β΄/02.06.2017), οι Αναθέτουσες Αρχές / Αναθέτοντες 
Φορείς δύναται να ρυθμίσουν τα της συνέχειας των διαγωνισμών τους εφόσον αυτό κριθεί απαραίτητο 
κατά περίπτωση για λόγους ίσης μεταχείρισης και άρσης αποκλεισμών.

ΥΨη∆ 20/05/2022
Α. Π.: 19538 ΕΞ 2022

ΑΚΡΙΒΕΣ ΑΝΤΙΓΡΑΦΟ Έχει υπογραφεί
ψηφιακά από τον/την:
FOTEINI
MICHAILIDOU
 2022-05-20
 14:22:42+03:00
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Τέλος, σας γνωρίζουμε ότι η Διεύθυνσή μας παραμένει στη διάθεση των Αναθετουσών Αρχών / 
Αναθετόντων Φορέων και των Οικονομικών φορέων, προκειμένου στο πλαίσιο των αρμοδιοτήτων της 
να συνδράμει στην ομαλή και χωρίς προβλήματα συνέχιση των διαδικασιών.

Ο ΠΡΟΪΣΤΑΜΕΝΟΣ ΤΗΣ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗΣ 
ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ, ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ & ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ ΕΣΗΔΗΣ

 ΑΘΑΝΑΣΙΟΣ ΠΑΝΤΑΖΗΣ

Εσωτερική Διανομή: 

1) Διεύθυνση Διαχείρισης, Ανάπτυξης και Υποστήριξης ΕΣΗΔΗΣ


